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“Un retardo en la aceptación o rechazo a las vacunas a pesar de la 
disponibilidad de los servicios de vacunación”

Clinical Therapeutics/Volume 39, Number 8, 2017 

Continumm de la aceptación de las vacunas

Rechazo total Aceptación totalRechazo parcial Aceptación 
parcial

A veces si, a veces no



¿Ha cambiado algo luego de la pandemia?





Factores que contribuyen a la reticencia 
en vacunación

1 Desconfianza en las autoridades de salud
Falta de confianza en las instituciones de salud 
puede generar escepticismo hacia las vacunas.

2 Difusión de información errónea
Desinformación en RRSS y otros medios puede 
sembrar dudas sobre la seguridad y eficacia

3 Influencia de teorías conspirativas
Teorías de conspiración: temores infundados y 
aumentar la reticencia en la vacunación.

Montuori P, et al Vaccines (Basel). 2023 Oct 2;11(10):1558. doi: 10.3390/vaccines11101558. 





























Los movimientos 
antivacunas

Han contribuido a la vacilación
al difundir desinformación en 
línea y a través de las RRSS.

No todos los que dudan de las 
vacunas son antivacunas.

Dubé È, et al Annu Rev Public Health. 2021 Apr 1;42:175-191. doi: 10.1146/annurev-publhealth-090419-102240.



¿Somos parte del problema?

Hasta el 40-60% de los 
proveedores muestran 
vacilación ante las vacunas

Un importante porcentaje de los 
proveedores de atención médica 
dudan sobre la seguridad y eficacia de 
las vacunas.

Esto afecta sus 
recomendaciones a los 
pacientes

La vacilación de los proveedores ante 
las vacunas afecta cómo ellos 
recomiendan las vacunas a sus 
pacientes.

Se necesita más 
información sobre eficacia 
y seguridad

El conocimiento sobre la eficacia y 
seguridad específica de las vacunas es 
clave para generar confianza en los 
proveedores para recomendarlas.

Médicos generales y alternativos muestran 
más vacilación

Los médicos generales y los suministradores de medicina 
alternativa y complementaria suelen ser más reacios a las 
vacunas.

Abordar sus dudas es importante

Los proveedores juegan un papel crítico en mantener altas tasas 
de aceptación de vacunas, por lo que abordar sus dudas es 
importante.

Dubé È, et al Annu Rev Public Health. 2021 Apr 1;42:175-191. doi: 10.1146/annurev-publhealth-090419-102240.









https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2022-06/Digital_News-Report_2022.pdf





Heurísticas y sesgos

La heurística de disponibilidad
Juzgar el riesgo basándose en 
ejemplos que les vienen 
fácilmente a la mente

La heurística del afecto

Los juicios se ven influenciados 
por las emociones evocadas por 
las narrativas en lugar de por 
estadísticas objetivas

El sesgo de confirmación
La facilidad de buscar 
información en línea permite
interpretar para confirmar
creencias existentes

El efecto Dunning-Kruger
No dares cuenta de su propia 
falta de conocimiento, lo que 
también puede contribuir a las 
opiniones contra las vacunas

Varios sesgos y heurísticas cognitivos pueden influir en las decisiones de 
vacunación de las personas de maneras que no son objetivamente racionales.

Luz PM, et al Cad Saude Publica. 2020 Nov 20;36Suppl 2(Suppl 2):e00136620. English, Portuguese. doi: 10.1590/0102-311X00136620. 



Percepción de riesgos

- La heurística afectiva
Se confía más en narrativas que 
en estadísticas para evaluar los 

riesgos de las vacunas

- Heurística de 
disponibilidad

Se percibe riesgos más memorables 
como riesgos más altos

Los sesgos cognitivos que influyen en la percepción de riesgo hacen 
que se confíe más en historias emocionales que en los hechos.

Luz PM, et al Cad Saude Publica. 2020 Nov 20;36Suppl 2(Suppl 2):e00136620. English, Portuguese. doi: 10.1590/0102-311X00136620. 



Aversión a la 
ambigüedad

Preferimos probabilidades conocidas en lugar de 
desconocidas.

Opciones con riesgos claramente definidos, 
incluso si esas opciones tienen menos beneficios 

potenciales

Esto influye en muchas decisiones, incluyendo 
las relacionadas con la salud como las vacunas.

Luz PM, et al Cad Saude Publica. 2020 Nov 20;36Suppl 2(Suppl 2):e00136620. English, Portuguese. doi: 10.1590/0102-311X00136620. 



Sesgo de omisión
Tendencia a preferir el daño por inacción en lugar 

de por acción.

Los padres pueden preferir los riesgos de no 
vacunar a sus hijos sobre los riesgos percibidos de 

la vacunación activa.

Luz PM, et al Cad Saude Publica. 2020 Nov 20;36Suppl 2(Suppl 2):e00136620. English, Portuguese. doi: 10.1590/0102-311X00136620. 







Papel de los profesionales de la salud ante la reticencia

Educación Integral Consejería Empática

Martin-Fumadó C, et al  Med Clin (Barc). 2021 Jul 23;157(2):79-84. English, Spanish. doi: 10.1016/j.medcli.2021.04.002. 



Comunicación efectiva sobre la vacunación

Mensajes Claros Inclusión Cultural Escucha Activa

Martin-Fumadó C, et al  Med Clin (Barc). 2021 Jul 23;157(2):79-84. English, Spanish. doi: 10.1016/j.medcli.2021.04.002. 







Abordando la Reticencia

Generar confianza a través 
de relaciones personales

Los trabajadores de la salud deben 
involucrar a los padres vacilantes en 
conversaciones para aumentar la 
confianza y asegurar la precisión de la 
información.

Enfocarse en influencers
de la comunidad

En Pakistán, los líderes religiosos 
tienen una enorme influencia. La 
comunicación directa con líderes 
influyentes es fundamental.

Proporcionar otros 
servicios de salud

Proporcionar otros servicios de salud 
necesarios junto con las vacunas puede 
mejorar la confianza.

Destacar los beneficios de la vacuna

Enmarcar los beneficios de la vacuna contra la polio en un 
llamado emocional puede ayudar a reducir la 
complacencia.

Cobertura dramática en los medios

La cobertura dramática en los medios que destaca historias 
de niños paralizados por la polio puede mantener alta la 
demanda de vacunas.

Everist, Leah, "The Impact of Vaccine Hesitancy on the Polio Vaccine in South Asia" (2015). Independent Study Project (ISP) 

Collection. 2106.  https://digitalcollections.sit.edu/isp_collection/2106



Estrategias de comunicación

La información es importante pero no 
suficiente
Simplemente proporcionar información sobre la 
seguridad y eficacia de las vacunas no es suficiente 
para reducir la vacilación. Más información no 
conduce automáticamente a más confianza en las 
vacunas.

Efectos contraproducentes de los 
mensajes erróneos

Los mensajes a favor de las vacunas pueden ser 
contraproducentes y aumentar la resistencia si no 
se diseñan cuidadosamente en base a principios 
psicológicos.

Enfocarse en heurísticas
Las estrategias efectivas necesitan capitalizar las 
heurísticas en lugar de luchar contra el pensamiento 
de las personas.

Mensajes clave claros que aborden 
preocupaciones específicas
La OMS recomienda responder identificando la 
técnica utilizada y el tema específico, luego 
proporcionar un mensaje clave claro que aborde la 
preocupación.

Dubé È, et al Annu Rev Public Health. 2021 Apr 1;42:175-191. doi: 10.1146/annurev-publhealth-090419-102240.





Ezezika O, et ak PLOS Glob Public Health 2(11): e0001283. https://doi. org/10.1371/journal.pgph.0001283 



Limitar la difusión de 
contenido antivacunas

Las autoridades de salud pública deben 
unirse a las discusiones en línea para 

proporcionar información precisa

Limitar el contenido antivacunas en 
línea no es suficiente

Se necesita un enfoque integral.

Dubé È, et al Annu Rev Public Health. 2021 Apr 1;42:175-191. doi: 10.1146/annurev-publhealth-090419-102240.
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